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Pani
Elzbieta Stodkowska
Radna Rady Miejskiej

Osrodek Pomocy Spolecznej w Glubczycach odpowiada na Interpelacje z dnia
22.05.2020r. (data wptywu do OPS 25.05.2020r.) Radnej Rady Miejskiej Pani Elzbiety
Stodkowskiej:

Majac na uwadze fakt, Ze w naszym kraju nadal trwa stan epidemii
wprowadzony od dnia 20 marca br. i zwigzane z tym zawieszenie dzialalno$ci wielu
placowek oraz ograniczenie funkcjonowania urzedéw, instytucji, przychodni itp.
informuje:

Specjalistyczne Ustugi Opiekuncze (SUO) koncza sie¢ w maju, gdyz umowa z firmg
realizujgca te ushugi zostata zawarta na okres do 31.05.2020r. Data ta wynika z tego, ze $rodki
na ten cel otrzymane od Wojewody Opolskiego zabezpieczyly te potrzeby na wskazany okres.
Niewykorzystane srodki bgda przeznaczone na SUO w kolejnych miesigcach.

Ogloszenie nowego przetargu wynika z obowigzku przestrzegania przepiséw prawa m.in.
stosowania ustawy Prawo Zamdwien Publicznych, ustawa o finansach publicznych.

Problem z ciagloscia realizacji SUO nie lezy po naszej stronie, ale wynika z tego ze
Wojewoda nie okresla kwoty dotacji na caly rok na ten cel, a jedynie kwartalnie i dodatkowo
zobowigzujgc nas do planowania §rodkéw w sposob celowy, oszczedny, wynikajacy tylko z
realnych potrzeb i w mysl obowigzujgcych przepiséw. Nie wiemy ile wnioskéw od rodzicow
wplynie na §wiadczenie SUO, jaka bedzie liczba godzin zalecana przez lekarzy i jaka bedzie
kwota jednej godziny zaproponowana przez oferenta. Stad trudno$ci z przygotowaniem
przetargu. W duzej mierze o wykorzystywanych godzinach SUO decyduja sami rodzice.
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Zgodnie z ustawg o finansach publicznych OPS nie moze zaciggaé zobowigzan
powyzej kwoty planu finansowego. A zatem niemozliwe jest zrobienie przetargu na caly rok i
podpisanie umowy na caly rok. Takie rozwigzanie byloby tez z korzysécia dla nas, gdyz w
obecnym stanie musimy kilka razy w roku oglaszaé przetarg, co jest dla nas ucigzliwe. Nie
mamy w OPS osobnej komdrki, ktéra zajmowataby si¢ tylko przetargami. Pracownicy robig
to jako dodatkowe zadanie. Pracownik, ktéry przygotowywat procedure od 26.02.2020r. do
dnia dzisiejszego przebywa na zwolnieniu lekarskim. Druga osoba odeszia z pracy w OPS.

W zwigzku z trwajaca epidemig w kraju nasz OPS tez boryka sie z brakami
kadrowymi. Pracownicy przebywaja na zasitkach opiekunczych, zwolnieniach lekarskich, a



czasami muszg i$¢ na urlop, aby odpoczgé. Cala ta sytuacja sprawia, ze obecnie warunki
pracy sg bardzo trudne.

Na czas trwania epidemii na OPS natozono wiele nowych zadan zwigzanych z pomocg
osobom w kwarantannie domowej oraz osobom starszym i niepetnosprawnym, szczegdlnie
samotnym. Codziennie do godz.12.00 przesylaliSmy do Wojewody meldunki o liczbie oséb
objetych kwarantanng domowg i udzielong im pomocg. Co chwil¢ zmieniajgce si¢ wytyczne i
procedury nie ulatwialy nam pracy. Przez ten caly czas OPS realizowal takze dotychczasowe
zadania i na biezgco wyptacal wszystkie nalezne $wiadczenia.

Wojewoda Opolski od dnia 12 marca 2020r. polecit zawiesi¢ dziatalno$¢ placowek
prowadzonych przez jednostki samorzadu terytorialnego oraz inne podmioty. Z dniem
14.03.2020r. w celu minimalizacji mozliwosci wystapienia badZ rozprzestrzeniania si¢ wirusa
SARS-CoV-2 Wojewoda Opolski polecil, aby specjalistyczne ustugi opiekuncze, w tym
specjalistyczne ustugi opiekunicze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi, $wiadczyé w
sytuacji bezwzglednej koniecznos$ei.

Od firmy realizujgce SUO otrzymaliSmy maila, ze z troski o zdrowie i zycie podopiecznych
oraz pracownikow, w porozumieniu z rodzicami dzieci z dniem 25.03.2020r. do odwotlania
zawieszaja realizacje SUO.

Pismem z dnia 23.04.2020r. (data wptywu do OPS 30.04.2020r.) Wojewoda
poinformowal, ze w aktualnej sytuacji ogloszonego stanu epidemii jest zasadne $wiadczenie
specjalistycznych ushug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi w formie
zdalne;j.

Pismem z dnia 22.05.2020r. (data wplywu do OPS 25.05.2020r.) Wojewoda
poinformowal OPS-y, ze w Ministerstwie Rodziny Pracy i Polityki Spolecznej podjeto
decyzje o mozliwosci przywrocenia pelnego $wiadczenia ustlug opiekunczych oraz
specjalistycznych ustug opiekunczych, w tym dla oséb z zaburzeniami psychicznymi.
Jednakze stosowne decyzje w tej sprawie pozostawiono odpowiednim jednostkom.

Ponadto informujemy, Zze specjalistyczne ustugi opiekuncze nie nalezy myli¢ z

rehabilitacjg leczniczg. SUO sg $wiadczeniem z pomocy spotecznej i do ich przyznania
obowiazujg takie przepisy jak do wszystkich §wiadczen z pomocy spolecznej.
SUO sa realizowane na podstawie ustawy o pomocy spolecznej i Rozporzadzenia Ministra
Polityki Spotecznej z dnia 22 wrzesnia 2005r. w sprawie specjalistycznych ushug
opiekunczych (Dz.U.Nr189 poz.1598 ze zm.) w zakresie nieobjetym przepisami ustawy z
dnia 27 sierpnia 2004r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw
publicznych (Dz.U.Nr210 poz.2135 ze zm.).

Zgodnie z art.18 ust.]1 pkt.3 ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spolecznej
(Dz.U.z2019r. poz.1507 ze zm.) do zadan zleconych z zakresu administracji rzgdowej
realizowanych przez gming nalezy organizowanie 1 $wiadczenie specjalistycznych ustug
opiekunczych w miejscu zamieszkania dla oséb z zaburzeniami psychicznymi. Srodki na
realizacj¢ zadania zapewnia budzet panstwa.

W my$l art.50 ust.1 wyzej cyt. ustawy: ushugi przyshuguja osobie samotnej, ktora z
powodu wieku, choroby lub innych przyczyn wymaga pomocy innych oséb, a jest jej
pozbawiona. Ustugi moga by¢é przyznane rOwniez osobie, ktora wymaga pomocy innych
0s0b, a rodzina, a takze wspolnie niezamieszkujacy malzonek, wstgpni, zstepni nie mogg
takiej pomocy zapewnic.

Ustugi opiekuncze obejmuja pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych,
opieke higieniczna, zalecong przez lekarza pielggnacj¢ oraz w miare¢ mozliwos$ci zapewnienie
kontaktow z otoczeniem. Specjalistyczne ustugo opiekuncze sg dostosowane do szczegdlnych
potrzeb wynikajacych z rodzaju schorzenia lub niepelnosprawnosci i $wiadczone sg przez
osoby ze specjalistycznym przygotowaniem zawodowym.

Ustawodawca do SUO zaliczyt:




a) uczenie i rozwijanie umiejetnosci niezbgdnych do samodzielnego zycia, w tym zwlaszcza
ksztaltowanie umiejetnodci zaspokajania podstawowych potrzeb zyciowych i umiejetnosci
spolecznego funkcjonowania

b) motywowanie do aktywnosci, leczenia i rehabilitacji

c) prowadzenie treningdw umieje¢tnosci samoobstugi i umiejetnodcei spotecznych

d) wspieranie, takze w formie asystowania w codziennych czynnosciach zyciowych, w
szczegodlnoscei takich jak:

- samoobstuga, zwlaszcza wykonywanie czynnosci gospodarczych i porzadkowych, w
tym umiej¢tnos¢ utrzymania i prowadzenie domu

= dbatosé o higieneg 1 wyglad

- utrzymywanie kontaktow z domownikami, rowie$nikami w miejscu nauki i pracy oraz
ze spotecznoscig lokalng

- wspodlne organizowanie i spedzanie czasu wolnego

- korzystanie z ustug réznych instytucii.

SUO to takze rehabilitacja fizyczna i usprawnianie zaburzonych funkcji organizmu:

- zgodnie z zaleceniami lekarskimi Iub specjalisty z zakresu rehabilitacji ruchowej lub
fizjoterapii

- wspolpraca ze specjalistami w zakresie wspierania psychologiczno-pedagogicznego i
edukacyjno-terapeutycznego zmierzajacego do wielostronnej aktywizacji osoby korzystajacej
z SUOQ,

ale w zakresie nieobjetym przepisami ustawy o $wiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze $rodkéw publicznych.

Whiosek o przyznanie $wiadczen z pomocy spolecznej, a zatem takze SUO, podlega
rozpoznaniu w trybie przepisow ustawy o pomocy spotecznej oraz stosowanych odpowiednio
na podstawie art.14 kpa. W postepowaniu tym OPS zobowigzany jest stosowac¢ podstawowe
zasady procedury administracyjnej okreslone w art.7, art.77§1 i art.80 kpa.

Z powolanych wyzej przepisow jednoznacznie wynika, ze OPS w sprawie o

przyznanie swiadczen z pomocy spolecznej obowigzany jest w postepowaniu wyjasniajgcym
podejmowaé wszelkie kroki niezbgdne do dokladnego wyjasnienia stanu faktycznego oraz
dokladnego wyjasnienia sprawy, majgc na wzgledzie interes spoleczny i stuszny interes
obywatela, w szczeg6lnosci zebrania i rozpatrzenia w sposob wyczerpujacy calego materiatu
dowodowego oraz oceny na podstawie caloksztattu materialu dowodowego, czy dana
okolicznos¢ zostala udowodniona i jaki ma wptywa na indywidualng sprawe.
Dopiero ustalone w takich warunkach fakty mogg by¢ uznane za udowodnione i stanowié
material dowodowy bedgcy podstawg faktyczna, niezbedng do wydania decyzji. Pod pojeciem
material dowodowy nalezy ogoét dowodéw, ktdrych zebranie jest konieczne dla dokladnego
wyjasnienia stanu faktycznego sprawy. Postepowanie dowodowe nie moze zostaé zakoficzone
dopoki OPS nie ustali czy stan faktyczny przewidziany w normie prawnej wystgpit czy tez nie
w rozpoznawane] sprawie. Zgodnie z art.80 kpa na podstawie catoksztaltu materiatu
dowodowego ocenia si¢ czy dana okoliczno$¢ zostata udowodniona.

Z tresci przepisOw ustawy o pomocy spolecznej wynika wprost, ze ustugi sa
przyznawane w przypadku spelnienia ustawowych przestanek. Niemniej jednak decyzje w
sprawie tych uslug majg charakter uznaniowy zarowno w zakresie rozmiaru przyznanego
$wiadczenia, jak tez w cze$ci odnoszgcej si¢ do okresu i miejsca §wiadczenia.

Ponadto wyznacznikami ustalenia zakresu przyznania SUO sa - z jednej strony — rozmiar
potrzeb i sytuacja wnioskodawcy, a z drugiej strony — mozliwos$ci finansowe OPS.

Wydanie decyzji w przedmiocie przyznania pomocy w formie SUO musi byé
poprzedzone wyjasnieniem rzeczywistej sytuacji rodziny, nie tylko sytuacji materialnej, ale
sytuacji zyciowej wnioskodawcy i jego rodziny, czyli stanu zdrowia i ograniczefi z tym




zwigzanych, sytuacji mieszkaniowej, kosztow utrzymania i oplacenia niezbednych lekow,
$rodkow medycznych i ustug bez ktérych nie jest w stanie funkcjonowac.

Powyzsze pokazuje jak osoby korzystajace z SUO sg w bliskim kontakcie z osobami
wykonujacymi te ustugi, a zatem sg bardzo narazone na zakazenie COVID-19. Dlatego tez na
biezgco $ledziliSmy komunikaty o sytuacji w kraju i zastanawialiSmy si¢ kiedy oglaszac¢
nowy przetarg. Ponadto informuje, ze rozpisanie nowego przetargu nie oznacza, ze SUO beda
juz w pelni realizowane. Moze si¢ bowiem zdarzy¢, Ze sytuacja w kraju wymusi wstrzymanie
realizacji SUO. Nikt nie wie, jak dlugo trwaé bedzie epidemia i czy nagle nie nastapi wzrost
zachorowan.

Przetarg na SUO zostal ogloszony w dniu 26.05.2020r., a rozpoczecie umowy
zaplanowano od 08.06.2020r. Od maja br. przyjmowane sg juz wnioski od rodzicow.
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